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Willkommen bei der Nachfolgezentrale

Nachfolgezentrale
Berlin

f Nachfolgezentrale

Berlin

Unteroehmen  NacMolgenteressinte  Intermedai

Berlin wird
Nachfolgehauptstadt

Wi men bei de entrale

Egal, ob Sie eine Nachfolgerin oder einen Nachfolger filr Ihr Unternehmen suchen, ob Sie an der Ubernahme eines
Unternehmens in Berlin interessiert sind oder sich einfach zum Thema Unternehmensnachfolge informieren mdchten: Bei

uns sind Sie richtig. Als kompetenter und neutraler Partner sind wir gern fir Sie da. damit der Generationswechsal gelingt. ok s

Diskretion und Engagement stehen filr uns an oberster Stelle um liw Lebenswerk vertravensvall in gute Hiinde zu
wvermatteln,

@ BPW

#wirgrunden

f' Nachfolgezentrale
/J Berlin
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P
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Im Uberblick

@ BPW

#wirgrunden

Nachfolgezentrale

@ Berlin

Kostenlose Nutzung Besuchen Sie unsere Website:
Vertraulicher Umgang mit lhren Daten

Anmeldung als libergabebereites Unternehmen,
Nachfolgeinteressierte oder Intermediar

(,Wunsch”- bzw.) Unternehmens

Begleitung im Kontaktaufnahme-Prozess

www.nachfolgezentrale.berlin

Und bleiben Sie auf dem Laufenden tber
Instagram: @nachfolgezentrale und
Linkedin: Nachfolgezentrale Berlin

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

//’i Nachfolgezentrale
:J) Berlin

Das erwartet Sie heute:

Modelle der Kommunikationspsychologie / Was ist Kommunikation?
Kommunikation als Schlisselfaktor im Nachfolgeprozess

Phasen des Nachfolgeprozesses

B W N e

Wann ist der richtige Zeitpunkt fir die Kommunikation an Mitarbeitende,
Kunden und Lieferanten?

#30 jahrebpw



Was ist eigentlich
Kommunikation?

@ BPW

#wirgrunden

/f; Nachfolgezentrale
JJ Berlin

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden
(fr—\ Nachfolgezentrale
:,/y Berlin

Sender-Empfanger-Modell (Shannon/Weaver)

sendet Botschaft

codiert

F
Sender decodiert codiert Empfanger

decodiert

sendet Feedback

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrinden
(f\ Nachfolgezentrale
ij Berlin

Das Eishergmodell

#30 jahrebpw



Das Eisbergmodell

@ BPW

#wirgrunden

f' Nachfolgezentrale
“/J Berlin

20%
Sachebene

- Was wird gesagt?

80%
Emotionale Ebene

- Wie wird etwas gesagt?

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

f' Nachfolgezentrale
JJ Berlin

Kommunikationsquadrat nach F.
Schulz von Thun / Vier Seiten einer Nachricht

Sachebene

” Empfanger

Sender

Nachricht

auaqasBunyazag

Apellebene

#30 jahrebpw




@BPW

f' Nachfolgezentrale
‘J// Berlin

Kommunikationsquadrat nach
F. Schulz von Thun

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

f’; Nachfolgezentrale
—fy) Berlin

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg

Beobachtung

Wie ist die Situation? Nur Beschreibung, keine Wertung, Interpretation, Schuldzuweisungen, Urteile oder Annahmen

Welche Gefiihle tauchen in der Situation auf?

Bedurfnis

Welche Bedurfnisse liegen hinter diesen Geflhlen?

Positiv, erfiillbar und konkret formuliert

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirariinden

ﬁ Nachfolgezentrale
:‘J) Berlin

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg

Beobachtung .lch habe bemerkt, dass unsere Team-Meetings in
letzter Zeit erst mit einer zeitlichen Verzégerung
beginnen konnten.”

Wie ist die Situation? Nur Beschreibung, keine Wertung, Interpretation, Schuldzuweisungen, Urteile oder Annahmen

Welche Gefihle tauchen in der Situation auf?

Bediirfnis

Welche Bedirfnisse liegen hinter diesen Gefuhlen?

Positiv, erfillbar und konkret formuliert

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirarunden

ff; Nachfolgezentrale
_fﬂ) Berlin

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg

Beobachtung .lch habe bemerkt, dass unsere Team-Meetings in
letzter Zeit erst mit einer zeitlichen Verzégerung
beginnen konnten.*

Wie ist die Situation? Nur Beschreibung, keine Wertung, Interpretation, Schuldzuweisungen, Urteile oder Annahmen

.lch habe bei diesem Projekt wirklich einen vollen
Terminkalender und fiihle mich schnell unter Druck,
wenn unsere Meetings nicht pinkilich anfangen
kénnen.”

Welche Gefuhle tauchen in der Situation auf?

Bedirfnis

Welche Bedurfnisse lisgen hinter diesen Gefuhlen?

Pasitiv, erfillbar und konkret formuliert

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

ﬁ Nachfolgezentrale
-j/y Berlin

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg

Beobachtung .Ich habe bemerkt, dass unsere Team-Meetings in
letzter Zeit erst mit einer zeitlichen Verzégerung
Wie ist die Situation? Nur Beschreibung, keine Wertung, Interpretation, Schuldzuweisungen, Urteile oder Annahmen . B
beginnen konnten.

“ Terminwalender und fihlo. mieh sehnall unter Drick
Terminkalender und fiihle mich schnell unter Druck,

ko Coltio Bustien B br sRnin ald wenn unsere Meetings nicht plinktlich anfangen

kénnen.”
o .lch brauche mehr Zuverldssigkeit an der Teilnahme

Welche Bedurfnisse liegen hinter diesen Gefihlen? unserer Team-Meetings, um effizient zu bleiben und das

5 Projekt zum Erfolg bringen zu kénnen.”

Positiv, erfillbar und konkret formuliert

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrunden
f Nachfolgezentrale
:JJ) Berlin
Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg
Jlch habe bemerkt dass unsere Team-Meetings in
letzter Zeit erst mit einer zeitlichen Verzdgerung

Wie ist die Situation? Nur Beschreibung, keine Wertung, Interpretation, Schuldzuweisungen, Urteil2 oder Annahmen ; «
beginnen konnten.

“ Tenminkerancer and. fible i schnal cnter Dk
Terminkalender und fiihle mich schnell unter Druck,

Welkin Cotlio Badenkicor ok s wenn unsere Meetings nicht plinktlich anfangen
kénnen.”
Bediirfnis . i .
.lch brauche mehr Zuverldssigkeit an der Teilnahme
Walche Badurfnisse lisgen hinter diesen Gefuhlen? unserer Team-Meetings, um effizient zu bleiben und das
Projekt zum Erfolg bringen zu kénnen.*
.Kénnen wir dartiber sprechen, unsere Kalender
Posit, eflber und koot formulier abzugleichen und eine  Erinnerungsnachricht  zu

installieren, die uns 15 Minuten vor dem Beginn des
Meetings darauf hinweist und es dadurch pinktlich
beginnen kann?*

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

/[;_ Nachfolgezentrale
:,/y Berlin

Das Johari Fenster nach Joseph Luft und Harrington
Ingham

Offentliche

Geheimnis
Person

Unentdeckt

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

(: Nachfolgezentrale
:,/j Berlin

Das Johari Fenster nach Joseph Luft und Harrington
Ingham

anderen unbekannt anderen bekannt

Offentliche

Geheimnis
Person

mir bekannt mir bekannt

Blinder mir unbekannt

mir unbekannt Unentdeckt
Fleck

anderen unbekannt anderen bekannt

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

(/; Nachfolgezentrale
-g) Berlin

Das Johari Fenster nach Joseph Luft und Harrington
Ingham

anderen unbekannt anderen bekannt

Geheimni Offentliche
mir bekannt eneimnis Person mir bekannt

Selbstoffenbarung

: Blinder -
mir unbekannt Unentdeckt Hlack mir unbekannt

anderen unbekannt anderen bekannt

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

Kommunikation als

Schlisselfaktor im f' Nachfolgezentrale
JJ Berlin

Nachfolgeprozess

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

@El::ir:‘folgezentrale
Unterschiedliche Wahrnehmungen

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden
(/'\ Nachfolgezentrale
‘J/J Berlin

Unterschiedliche Wahrnehmungen

5 M
B > r !
Eher zukunftsorientiert
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@ BPW

#wirgrinden

f' Nachfolgezentrale

yBerlln
Unterschiedliche Wahrnehmungen

ar. / f » |/ N\
s ~“ "o‘ a = 3
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@ BPW

#wirgrunden

@g:rclir:]folgezentrale
Unterschiedliche Wahrnehmungen

N ’ 'é | / .. ‘ 3 \
d ) & 9 4 3
AR/ 1 .
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@ BPW

#wirgrunden

f' Nachfolgezentrale
‘yj Berlin

Unterschiedliche Wahrnehmungen

\ J 2 £ 1 N
' ‘x\. % D ' s
: »;” : i 1 & :
Erfahrungen einbringen Klare Verantwortlichkeiten
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@ BPW

#wirgrunden

f Nachfolgezentrale
% Berlin

\\

Unterschiedliche Erwartungshaltungen

Mein Lebenswerk soll fortgefiihrt werden
* Meine bisherige Leistung soll
wertgeschatzt werden — auch finanziell
» Das Unternehmen braucht keine Manager
sondern Leute ,vom Fach”
Meine Mitarbeiter sollen auch weiterhin
einen sicheren Arbeitsplatz haben

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrlinden
(f—\ Nachfolgezentrale
y Berlin

Unterschiedliche Erwartungshaltungen

Mein Lebenswerk soll fortgefiihrt werden
Meine bisherige Leistung soll
wertgeschatzt werden — auch finanziell
Das Unternehmen braucht keine Manager
sondern Leute ,,vom Fach”

Meine Mitarbeiter sollen auch weiterhin
einen sicheren Arbeitsplatz haben

Harte Faktoren:
Branchenerfahrung, Filhrungserfahrung, Budgetverantwortung, Risikobereitschaft,
Eigenkapital

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrinden
ﬁ Nachfolgezentrale
‘yj Berlin

Unterschiedliche Erwartungshaltungen

» Das Unternehmen soll profitabel sein. Ich
mochte meinen Lebensstandard und den
meiner Familie damit finanzieren knnen.
Die Branche und das Unternehmen soll
Entwicklungspotential haben.

Ich mochte meine Fahigkeiten und Starken
im Unternehmen einsetzen und
entwickeln kénnen.

#30 jahrebpw




@ BPW

HazirAariinAon

@g:jil:‘folgezentrale
Unterschiedliche Erwartungshaltungen

» Das Unternehmen soll profitabel sein. Ich
mochte meinen Lebensstandard und den
meiner Familie damit finanzieren kénnen.
Die Branche und das Unternehmen soll
Entwicklungspotential haben.

Ich mochte meine Fahigkeiten und Starken
im Unternehmen einsetzen und
entwickeln kbnnen.

Harte Faktoren:
Umsatz, Gewinn, Mitarbeiterzahl, Marktpotential

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrunden

(//:\, Nachfolgezentrale
_’J/ Berlin

N

Vertrauen als Fundament

Kompetenz Berechenbarkeit

Vertrauen

Wohlwollen Integritat

#30 jahrebpw




@BPW

e
f' - Nachfolgezentrale
—’// Berlin

Vertrauen als Fundament

Kommuniziert der Nachfolger seine
Absichten und Plane offen?
. Halt er Absprachen und Termine
Kompetenz Berechenbarkeit e

Hat er in fritheren Positionen
bewiesen, dass er planvoll und
strukturiert arbeitet?

Kennt der Nachfolge die Branche?
Kann er die Aufgaben sachlich
bewaltigen?

Bringt der notwendigen
Qualifikationen mit?

Meint es der Nachfolger ,,gut” mit
mir und dem Unternehmen?
Bringt er mir Wertschatzung
entgegen?

Verhalt er sich mir gegenuber fair?
Stimmen seine Worte und Taten
uberein?

Welchen Prinzipien folgt er?
Ubernimmt er Verantwortung fiir
sein Handeln?

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrunden

ff'\ Nachfolgezentrale
:/J Berlin

Vertrauen als Fundament

Wie stabil ist das Unternehmen in
seiner Entwicklung?

Wie vorhersehbar ist der Markt?
Kompetenz Berechenba rkeit Sind die finanziellen Daten
transparent?

Wie verhilt sich der Ubergeber
wihrend der Ubergangsphase?

Kann ich meine Starken und
Qualifikationen ins Unternehmen
einbringen?

~

\‘b‘ e‘l
‘ “"7

v
F:"
B

Agiert der Unternehmer
wertschatzend? Geht er auf meine
Wiinsche und Vorstellungen ein?

: R Wie geht das Unternehmen mit
WOh IWO”en Integrltat seinen Mitarbeitern und Kunden
um? Wie ist die Kultur des
Unternehmens?
Informiert der Ubergeber offen und
ehrlich tber den Zustand des
Unternehmens?

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrunden
@gj Ihf Igezentrale
Kommunikation als Schliisselfaktor

Ziele und Vorstellungen Ziele und Vorstellungen

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

P h asen d es f' Nachfolgezentrale
*‘J Berlin
Nachfolgeprozesses

#30 jahrebpw



Phasen des Nachfolgeprozesses

Vorbereitung

Strategieentwicklung

Planung

Transaktion

Durchfihrung

Transfer und Integration

@ BPW

#wirgrunden

(f:\\, Nachfolgezentrale
y Berlin

S

Ubergabe

Transformation

Handlungsfelder
Senior-Unternehmer

Handlungsfelder
Nachfolge-Interessent

Persdnliche Ziele kldren
Ubergabefahigkeit des
Unternehmens priifen
und ggfs. verbessern
Nachfolge-Kandidaten
ermitteln

Persénliche Ziele und
Motivation kldren,
Suchpriferenzen
formulieren,
Marktangebote
analysieren,
Kontaktanbahnung

Unternehmens-
bewertung
Kaufpreisfindung
Rechtlichen Rahmen
schaffen (z. B.
Vertragswerk, notarielle
Beurkundungen etc.)

Strukturierte Ubergabe
und Kompetenz-
tibertragung,
Wissenstransfer
Vorstellung bei
Schliisselkontakten,
geordneter Riickzug”

Kompetenz-libernahme
Unternehmensentwicklu
ngsstrategie aufsetzen,
Vertrauensaufbau bei
Mitarbeitern, Kunden
und Lieferanten

*  Startin die neue
Lebensphase ©

*  Unternehmens-
entwicklungsstrategie
umsetzen

*  Operatives Geschaft
fulhren

#30 jahrebpw




Kommunikation in den Phasen des Nachfolgeprozesses

Vorbereitung

Strategieentwicklung

Planung

Transaktion

Durchfliihrung

Transfer und Integration

@BPW

#wirgrunden
(f:\,Nachfolgezentrale
. g Berlin

Ubergabe

Transformation

Handlungsfelder
Senior-Unternehmer

Handlungsfelder
Nachfolge-Interessent

+  lohari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

*  Gedanken zum Prozess
mit persénlichem Umfeld
teilen und offen
kommunizieren

*  Aus Erfahrungen aus dem
persénlichen Umfeld
lernen

+  Informationsangebote
wahrnehmen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden

*  \ier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun

+  Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden

. Mitarbeiter einbeziehen,
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
aufbauen

Start in die neue
Lebensphase ©

Johari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements der
Mitarbeiter anwenden
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
entwickeln

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrunden

Wann ist der richtige

Zeitpunkt fur die
Kommunikation an //; Nachfolgezentrale
. . JJ Berlin
Mitarbeitende?

BERLIN

#30 jahrebpw



Kommunikation in den Phasen des Nachfolgeprozesses

Vorbereitung

Strategieentwicklung

Planung

Transaktion

Durchfliihrung

Transfer und Integration

@BPW

#wirgrunden
(f:\,Nachfolgezentrale
. g Berlin

Ubergabe

Transformation

Handlungsfelder
Senior-Unternehmer

Handlungsfelder
Nachfolge-Interessent

+  lohari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

*  Gedanken zum Prozess
mit persénlichem Umfeld
teilen und offen
kommunizieren

*  Aus Erfahrungen aus dem
persénlichen Umfeld
lernen

+  Informationsangebote
wahrnehmen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden

*  \ier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun

+  Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden

. Mitarbeiter einbeziehen,
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
aufbauen

Start in die neue
Lebensphase ©

Johari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements der
Mitarbeiter anwenden
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
entwickeln

#30 jahrebpw




@BPW

#wirgrunden
(f[’:\,Nachfolgezentrale
. %) Berlin

Kommunikation in den Phasen des Nachfolgeprozesses

Ubergabe

Vorbereitung Planung Durchfiihrung

Strategieentwicklung Transfer und Integration | Transformation

Handlungsfelder
Senior-Unternehmer

Handlungsfelder
Nachfolge-Interessent

+  lohari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

+  Gedanken zum Prozess
mit persénlichem Umfeld
teilen und offen
kommunizieren

*  Aus Erfahrungen aus dem
persénlichen Umfeld
lernen

. Informationsangebote
wahrnehmen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
nach Schulz von Thun
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wiirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements anwenden
Mitarbeiter einbeziehen,
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
aufbauen

Start in die neue
Lebensphase ©

Johari-Fenster zur
Selbstreflektion und zum
Feedback nutzen

Vier Seiten des
Nachrichtenquadrats
Gewaltfreie
Kommunikation nach
Rosenberg zur
Kommunikation der
Erwartungen bei
gleichzeitiger Wirdigung
des Lebenswerks bzw.
Engagements der
Mitarbeiter anwenden
Kunden- und
Lieferantenbeziehungen
entwickeln

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirarinden

f Nachfolgezentrale
‘% Berlin

\ﬂ

Der richtige Zeitpunkt fiir die Kommunikation an Mitarbeitende

Der optimale Zeitpunkt fiir die Kommunikation der Nachfolge an Mitarbeitende liegt nach
Festlegung konkreter Pldne, jedoch vor der offiziellen Umsetzung und der Information externer
Partner. Eine friihzeitige, transparente und empathische Kommunikation unter Berlicksichtigung
kommunikationspsychologischer Modelle fordert das Vertrauen, minimiert Unsicherheiten und
tragt wesentlich zum Erfolg des Nachfolgeprozesses bei.

#30 jahrebpw




@ BPW

#wirgrinden

. .. Nachfol tral
Zeit fur |hre Fragen f'y B:r(iino gezentrale

info@nachfolgezentrale.berlin

4’» Handwerkskammer

Berlin

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

Vielen Dank fur lhre
. Nachfol tral
Aufmerksambkeit! f‘v/ Barlin e

info@nachfolgezentrale.berlin

#30 jahrebpw
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Im Uberblick

@ BPW

#wirgrunden

Nachfolgezentrale

@ Berlin

Kostenlose Nutzung Besuchen Sie unsere Website:
Vertraulicher Umgang mit lhren Daten

Anmeldung als libergabebereites Unternehmen,
Nachfolgeinteressierte oder Intermediar

(,Wunsch”- bzw.) Unternehmens

Begleitung im Kontaktaufnahme-Prozess

www.nachfolgezentrale.berlin

Und bleiben Sie auf dem Laufenden tber
Instagram: @nachfolgezentrale und
Linkedin: Nachfolgezentrale Berlin

#30 jahrebpw



@ BPW

#wirgrunden

BPW 2025

Deine Idee | Dein Konzept | Dein Unternehmen

Hotline: 030/2125-2121
E-Mail: info@b-p-w.de
Internet: www.b-p-w.de

Forderer
_—
* * % X
R, BERLIN | é
* *
*
*oxx W oo
und Beiriebe’ ¢ LAND
Kofinanziert von der BRANDENBURG

Europaischen Union

Der Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg wird gemeinsam durch die Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und
Betriebe des Landes Berlin und durch das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg
unterstitzt sowie aus Mitteln der Europaischen Union kofinanziert.

#30 jahrebpw



http://www.b-p-w.de/

