


Mastertextformat 

bearbeiten

Mastertextformat bearbeiten
Emotionen und (neuro-)psychologische 
Hintergründe

Nachfolge ist „Kopfsache“
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Unser Gehirn: Ein Meisterstück der Natur
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System 2:

-langsamer 
-bewusst
-rational
-logisch(er)
-mühsam

Q
u

el
le

: 
Ei

ge
n

e 
D

ar
st

el
lu

n
g



Das Gehirn: Ein Meisterstück der Natur
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Drei-Faktoren-Theorie nach Schachter & Singer 

5



Schnelles und langsames Denken nach Kahneman: System 1 und 2
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System 1:

-schnell 
-unbewusst
-automatisiert
-emotional
-energiesparend

System 2:

-langsamer 
-bewusst
-rational
-logisch(er)
-mühsam



Bedürfnispyramide nach Maslow
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System 2:

-langsamer 
-bewusst
-rational
-logisch(er)
-mühsam



„3,2,1…meins!“ Psychological Ownership
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„Meinigkeit“

Identität

Verant-
wortung

Selbst-
wirksam-

keit



Kognitive Dissonanz: Wenn Engelchen und Teufelchen auf den Schultern sitzen
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Einstellung = Verhalten



Kommunikation als Schlüsselfaktor: Das Eisbergmodell
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Kommunikation als Schlüsselfaktor: Nachrichtenquadrat nach Schulz von Thun
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Kognitive Verzerrungen: Systematische Denkfehler
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Kognitive 
Verzerrungen

Mentale 
Prozesse

Zeitdruck

Sinngebung

Informations- 
und Reizfülle



Kognitive Verzerrungen: Systematische Denkfehler
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• Dinge, die wir besitzen, bewerten wir 
wertvoller, als sie es tatsächlich sindEndownment-

Effekt
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Kognitive Verzerrungen: Systematische Denkfehler
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• Dinge, die wir besitzen, bewerten wir wertvoller, als sie es 
tatsächlich sindEndownment-Effekt

• Entscheidungen werden aufgrund des Ergebnisses bewertet, 
nicht aufgrund des EntscheidungsprozessesOutcome Bias

• Entscheidungen werden nach Sympathie getroffenLiking Bias

• Ein Verlust wird emotional als doppelt so stark empfunden 
wie ein Gewinn Verlustaversion

• „Ich-hab‘s-schon-immer-gewusst-Phänomen“Rückschaufehler

• Neue Informationen werden so interpretiert, dass sie zu 
unseren bestehenden Überzeugungen passen.Confirmation Bias



Unternehmensnachfolge ist „Kopfsache“

Zeit für Ihre Fragen
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Internet: www.b-p-w.de

Förderer

Der Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg wird gemeinsam durch die Senatsverwaltung für Wirtschaft, Energie 
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Gründe mit Plan! 


