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Die Finalisten der 3. Wettbewerbsphase
des BPW 2024:
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Branche
Handwerk

Team

Alejandra Brizuela | Produktentwicklung, Marketing

JiL Frombling | Lieferantenbeziehungen, Vertrieb,
Recht

Zarangez Muminova | Finanzen, Investorenbeziehun-
gen
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Das Team

FixIt

hat erfolgreich an der 3. Phase des BPW
2024 teilgenommen underhielt den

Publikumspreis

In der deutschen Handwerksbranche herrscht ein kontinuierlich zunehmender Fachkraftemangel.
Dies spiegelt sich fur Kunden in langen Wartezeiten fur Anfragen und hohen Preisen wider. Fixit op-
timiert den Prozess von der Reparaturdiagnose bis zur Problemlosung. Das Unternehmen fuhrt einen
KI-gestutzten Chatbot zur automatisierten Problemanalyse und einen Videoanruf-Service mit Hand-
werkern fur eine Schritt-fur-Schritt-Reparaturanleitung ein. Hierbei konzentriert sich Fixit zunachst
auf einfache Haushaltsreparaturen. Der Chatbot ermoglicht Handwerkern, Probleme effizient zu
diagnostizieren und langwierige Telefonate, E-Mails und Besuche zu vermeiden. Die Videoberatung
stellt ortsungebundenes Homeoffice als Innovation fur die Handwerksbranche vor. Auf Kundenseite
spiegelt sich dies in einer hoheren Terminverfugbarkeit, kirzeren Wartezeiten und einem gesteiger-
ten Selbstvertrauen zur eigenstandigen Problemlosung, wider.
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E-Mail: contact.fixitberlin@gmail.com Die Grundung ist im ersten Quartal 2025 in
Telefon: +49 177 623 16 20 Berlin geplant.




