Federal Express

* Your package absolutely,
positively has to get there
overnight

Federal Express

Bl
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Ronseal Lacke

» Does exactly what it says on
the tin ®

Qi
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7 UP® Limonade

,1he Un-Cola“

) BPW 2009 | it

M&M's®

e M&M's® schmelzen im Mund
und nicht in der Hand

Qi

Bl
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Clairol® Haarfarbemittel

CLAIROL
,Hat Sie?
- oder hat Sie nicht?“

GUERRILLE MARKETING GROUP
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Zielsegmente festlegen - Konsumer-Segment

« Geographisch

Lage
Grole
Dichte
Klima

* Demographie

1.

Sl i

Alter

Einkommen
Geschlecht
Familienstand + Grolde
Beruf + Bildung

Qi
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Zielsegmente festlegen Konsumer-Segment (1)

* Psychogramm

1.

Personlichkeit + Verhalten

2. Lebensstil, Konsumverhalten + Kaufhaufigkeit
3.
4. Loyalitat zum Lieferanten

Gewllnschte Resultate durch Kauf

 Verhalten

1.

o bk~ ownN

Winsche, die erreicht werden sollen
Wissensstand

Informationsquellen

Einstellung

. Nutzung oder Reaktion auf Ihr Produkt

— Sl L
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Zielgruppen-Probleme

1. Welche Zielgruppenprobleme, d.h. welche
Winsche, Bedurfnisse, Sorgen, Reklamationen sind
Ihnen von |hren Kunden bereits bekannt?

2. Welches ware |hr brennendstes Problem /
dringendstes Bedurfnis, wenn Sie sich in der
Situation lhrer Zielgruppe befanden?

3. Was frustriert Inre Kunden im Umgang mit Anbietern
Ihrer Branche am meisten?

Qi
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Worauf fokussieren?

1. Welche dieser Probleme kdnnten Sie besser I6sen ?
Welche Bedurfnisse besser befriedigen?

2. Was hindert Sie daran?
(interner Engpass)

B
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Erste Fassung Ihres USP‘s

1. Beschreiben Sie in Worten - so gut Sie es heute
konnen - lhren USP.

2. Besprechen Sie mit Inrem Nachbarn den USP und
fragen Sie, was er fur ihn bedeutet.

3. Feilen in den nachsten Wochen an lhrem USP so
lange, bis er kurz und knapp beschreibt, was Sie
von anderen Unternehmen unterscheidet.

Qi
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Die ,Ubersehene” Zielgruppe

Welche Zielgruppe trifft die meisten
Entscheidungen und wird fast immer
ignoriert?

B

! BPW 2009

GUERRIELR MARKETING GROUP
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z.B. bei den Konsumgutern

« Alle Konsumgiiter: 83%
 Mdbeleinrichtungen: 94%

« Urlaub: 92%

« Hauser + Wohnungen: 91%
 Heimwerkerbedarf: 80%

« Unterhaltungselektronik: 51%

« Autos (direkt/indirekt): 60% / 90%

+ Neue Bankkonten: 89%

 Gesundheit: 80% + 67% der Ausgaben

B
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Zeitdauer des Aufenthalts

* Frau mit Mann: 4:41 min

* Frau alleine: 5:02 min

* Frau mit Kindern: 7:19 min

* Frau mit anderer Frau: 8:15 min

Qi
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Mehr Wissen gefallig?

» Seite 168 ff.

Spitzenleistungen
in chaotischen Zeiten

Bl
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Kennen lernen von Kaufverhalten

+ Jeans - Umkleidekabine (65% zu 25%)
« Computerkauf - Uhrzeit (4% zu 21%)

« Kunden mit Einkaufskorb (8%)
— Kaufer (75% zu 34%)

Qi
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Regeln des Shoppens

« ,Landezone® beachten

« Manner + Frauen kaufen verschieden ein
* Nur wer im Laden ist, kauft etwas!

« Wer langer im Laden ist, kauft mehr!

* Gibt es Kontakt zwischen dem Personal + Kunden,
dann kaufen die Kunden haufiger

* Frauen fragen, Manner suchen selbst Informationen

420 BPW 2009 | &

Shopdesign

I.IMI(I.EIDEKABINEN
RESTPOSTEN / SALES

WARTE
BEREICH /

33
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Restaurant

GUERRILLE MARKETING GROUP
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Kontaktinformationen

Guerrilla Marketing Group
Anthony-James Owen
Telefon 030-480-97-170
Telefax 030-480-97-172
http://www.guerrilla.de
Email: info@guerrilla.de

Podcast abonnieren: www.guerrillaFM.de
Newsletter abonnieren: www.guerrilla.de

Qi
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Kontakt in Berlin
Wettbewerbsburo in der IBB

Adresse:  Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg
Wettbewerbsbiiro in der Investitionsbank Berlin
Bundesallee 210
(Eingang Regensburger Strafe)

10719 Berlin
Hotline: 030/ 21 25-21 21
Fax: 030/2125-2120
Online:  www.b-p-w.de
Mail: info@b-p-w.de
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Kontakt in Brandenburg
Koordinationsburo in der ILB

Adresse:  Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg
Koordinationsbiiro in der
InvestitionsBank des Landes Brandenburg (ILB)
Steinstrale 104-106

14480 Potsdam
Hotline: 0331/ 660-22 22
Fax: 0331/660-12 31
Online:  www.b-p-w.de
Mail: businessplan@ilb.de

EUROPAISCHE UNION

Bl Europischer Fonds
fiir reglonale Entwicklung

Investition in Ihre Zukunft!

Aligemeine Informationen: www efre brandenburg.de

Die Deutschen Grinder- und Unternehmertage 2010

finden statt
am 29. und 30. Oktober 2010
in der STATION-Berlin.

Alle Informationen unter www.degut.de

f— o
L] . T EUCRNSCHE UNKI
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