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Wollen Sie

Ihre projektbezogenen Konflikte

mit mindestens 80%-iger Wahrscheinlichkeit

in regelmagig nur 2-3 Sitzungen

binnen eines Monats

l6sen?
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Beispielfall: Mangel der Rohrsanierung
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durch Streitentscheidung vor Gericht oder Schiedsge richt
wie viele der Ihnen bekannten Urteile haben zu 100 % Recht gegeben?

in wie vielen Streitigkeiten konnten zu 100 % durchgesetzte Forderungen
realisiert werden?

durch Einigung
wie viele gerichtliche Streitigkeiten enden schlief3lich doch durch
Vergleich?

warum ist dieser Vergleich nicht deutlich friiher erzielt worden?
ware nicht mehr erreichbar gewesen?

Insgesamt

erfassen Sie die internen Kosten bis zum Konfliktende?
fragen Sie sich, ob bessere Alternativen bestehen?
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Praxis des Konfliktmanagements deutscher Unternehmen

Ergebnisse einer qualitativen Folgestudie zu ,Commercial Dispute
Resolution* — Konfliktbearbeitungsverfahren im Vergleich®

Pricewaterhouse Coopers
und der Masterstudiengang Mediation der Europauniversitat Viadrina

Oktober 2008

http://www.pwec.deffileserver/Repositoryltem/adv_Konfliktbearbeitungsverfahren.pdf?itemld=3798884
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Folgestudie PwC / Viadrina

Verteilung der Stichprobe nach Unternehmensgrof3e, gem

Anzahl der Mitarbeiter

essen an der
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an .de-l Anzahl der Mitarbeiter

der nach Unter

aus: Folgestudie PwC / Viadrina, Abb. 4 Seite 27
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Folgestudie PwC / Viadrina

Verteilung der Stichprobe nach Branchenzugehdérigkeit

Verarbeitende Industrie (N=6)
Banken & Versicherungen (N=3)
Handel & Dienstleistungen (N=3)
IT & Medien (N=1)

Bau & Immobilien (N=2)

Energie & Bergbau (N=2)

15 120
(%]

Abb. 5

Verteilung der Stichprobe nach Branchenzugehdrigkeit

aus: Folgestudie PwC / Viadrina, Abb. 5 Seite 27
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Folgestudie PwC / Viadrina

Einsatz der Verfahren im Vergleich (mittlere Nutzungsh  &ufigkeit)
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| Verhandlung ~ Gerichts- Schieds- Schieds-  Schlichtung  Mediation
verfahren gerichts- gutachten
verfahren
1=nie 2=selten 3=haufig 4 =immer * national * intemational

Abb. 1 Einsatz der Verfahren im Vergleich (mittlere Nutzungshiufigkeiten) 1

aus: Folgestudie PwC / Viadrina, Abb. 1 Seite 8
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Folgestudie PwC / Viadrina

Mittlere Vorteilswerte der Verfahren im Vergleich

Verhandlung Mediation Schlichtung  Schieds- Schieds- Gerichts-
gutachten gerichts- verfahren
verfahren

Abb. 2 Mittlere Vorteilswerte der Verfahren im Vergleich®

aus: Folgestudie PwC / Viadrina, Abb. 2 Seite 9
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Hypothese 1: Praxisliicke

Unternehmen haben bislang keine bis
wenig praktische Erfahrungen mit
auBer-gerichtlichen
Konfliktbearbeitungsverfah-ren mit
Drittbeteiligung gesammelt.

Hypothese 2: Theoriellcke

In vielen Unternehmen besteht eine
Theorieliicke dahingehend, dass die
charakteristischen Merkmale
einzelner Verfahren und deren
prozedurale Einbettung oder auch die

begriffliche Trennscharfe und

Prazision der einzelnen

Verfahrensdefinitionen nicht
L___umfassend bekannt sind

Fazit:

Fur die eher seltene Anwendung aufRergerichtlicher Konfliktbearbeitungsverfahren mit
Unterstutzung Dritter zeigt sich eine Kombination aus lickenhaften theoretischen
Kenntnissen (von Unternehmensvertretern, Streitgegnern sowie beratenden Anwalten)
und mangelnden praktischen Erfahrungen — und entsprechend fehlendem Vertrauen in
diese Verfahrensalternativen — verantwortlich.
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Hypothese 3: Fehlender Leidensdruck

Das Deutsche Gerichtssystem wird in den Punkten Verfahrensdauer, Kosten,
Verfahrensgestaltung, Nachhaltigkeit der Konfliktbeilegung und Ergebnissicherheit von
den Unternehmen als zufriedenstellend oder zumindest als nicht so belastend
empfunden, dass aus Sicht der Unternehmen ein Veranderungsprozess im Sinne einer
starkeren Nutzung von auf3ergerichtlichen Verfahren der Konfliktbearbeitung ausgeltst

= et
WerGemuSSte-

Fazit:

Die Hypothese, der Leidensdruck der Parteien im Rahmen der Konfliktldésung durch
staatliche Gerichte sei nicht gro3 genug, um Verénderungen bei der Konfliktbearbeitung
einzuleiten, kann durch die Befragungsergebnisse nicht in vollem Umfang gestutzt werden.
Die Qualitat des Gerichtssystems als solche wird zwar nicht in Frage gestellt: bei genauerer
Betrachtung gilt diese Positivbewertung jedoch nur fir die institutionellen und
verfahrensrechtlichen Aspekte des Gerichtsverfahrens.
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Hypothese 4: Systemwiderstéande

In Unternehmen als sozialen Systemen wird die Einfuhrung auergerichtlicher
Konfliktbearbeitungsverfahren aufgrund unzureichender innerbetrieblicher
Kommunikation erschwert oder durch bestehende Organisationsstrukturen und

i hi verhindert
HerarCrHe i vermhGet™

Fazit:

Vertreter  von Unternehmen  jeder  GroRenordnung beschreiben relevante
Systemwiderstande wie z.B. mangelnde innerbetriebliche Kommunikation oder Widerstande
der Geschéftsleitung. Vielfaltige Anhaltspunkte sprechen daftr, dass diese
Systemwiderstande auch das Konfliktmanagement signifikant beeintrachtigen.

Selbst wenn bereits Erfahrungen mit alternativen Verfahren vorlagen, lasse Zeitmangel eine
systematische Evaluation dieser Verfahren zumeist nicht zu. Aus diesem Grund seien gute
Ergebnisse nicht dokumentiert. Das Fehlen von Erfolgsmeldungen wiederum verhindere,
dass sich die Geschéftsleitung gegentber alternativen Konfliktbearbeitungsverfahren weiter
offne.
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Hypothese 5: Optimierungsbeduirftiges Prozessmanagem ent

Konfliktbearbeitungsprozesse sind in aller Regel nicht systematisch und explizit im
Managementsystem der Unternehmen fir alle Akteure (Mitarbeiter und Vorgesetzte)
zugéanglich sowie nachvollziehbar definiert, dokumentiert, eingefiihrt und umgesetzt.

Fazit:

Die Ergebnisse der Befragung bestéatigen die Hypothese, dass Konfliktbearbeitungsprozesse
bisher noch nicht systematisch und explizit in die Managementsysteme der Unternehmen
integriert wurden, also fir alle Akteure (Mitarbeiter und Vorgesetzte) zugénglich und
nachvollziehbar definiert, dokumentiert, eingefihrt und umgesetzt wurden.
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Jahrtausende alte Wurzeln mit Urspriingen in den Stammesgesellschaften

Mediatoren waren schon im alten Agypten und in vielen ostlichen Kulturen als
Vermittler bei Konflikten tatig

In China und Japan spielt die Gerichtsbarkeit noch heute eine untergeordnete Rolle,
bevorzugt wird auRergerichtliche Lésung, wie Mediation

In den USA ist Mediation inzwischen als Methode zur Konfliktldsung verbreitet und
teilweise als gerichtliches Vorverfahren gesetzlich vorgeschrieben

In Europa ebenfalls seit dem Mittelalter bekannt

In Deutschland und im deutschsprachigen Rahm Anwendung seit Ende der 70er
Jahre in Familien- und Scheidungskonflikten

Seit einigen Jahren auch gerichtlich angeordnete Mediationen (Gerichtsmediatoren)

Anwendung zunehmend im wirtschaftlichen Bereich, z. B. Gro3projekte wie Frankfurter
Flughafen, in Unternehmen, wie z. B. Audi Electronik Verture GmbH (Corporate
Verture Tochter der AUDI AG), im Baurecht, im Mietrecht, im gewerblichen
Rechtsschutz (Lizenzvertrage usw.) Folie 15

Charakteristika der Mediation

Mediation ist ein

freiwilliges Verfahren

zur auf3ergerichtlichen Konfliktbeilegung, in dem die Konfliktbeteiligten
mit Unterstutzung eines allparteilichen Dritten  (Mediator/in)

eine interessenorientierte, einvernehmliche Lésung ihres
regelungsbedurftigen Sachverhaltes erarbeiten.

Ziel der Mediation ist:

Unterstitzung der Streitbeteiligten dabei, ihre Unstimmigkeiten eigenver-
antwortlich, einvernehmlich und zum beiderseitigen Vorteil zu regeln.

keine Streitentscheidung durch den Dritten, sondern Gesprachs- und
Strukturverantwortung des Dritten bei Eigenverantwortlichkeit der Partei

Beruicksichtigung nicht ausschlieRlich rechtlicher Malfistabe, sondern neben
dem Recht auch aller anderen Aspekte der Lebenswirklichkeit
Folie 16




Merkmale der Mediation

Mediation starkt

die Kooperation und Kommunikation  der Beteiligten und fordert ihr
interessen- und zukunftsorientiertes Handeln.

vermeidet ansonsten drohende Nachteile der gerichtlichen
Auseinandersetzung:

Ubermafige Verfahrensdauer,
nicht abschétzbare Kostenbelastung,
Reputationsschadigung und

Zerstorung der Parteibeziehungen

ermdglicht eine verbindliche und rechtswirksame Konfliktbeilegung

Folie 17

Idee der Mediation

Interessen statt Positionen

warum ist mir etwas wichtig?
nicht: worauf habe ich Anspruch?

Schaffung eines Verstandnisses von sich selbst, der anderen Partei
und deren Sicht der Realitat

dadurch Ermoglichung der

Verzahnung von Prioritaten
Mehrwertschopfung
Zukunftsorientierung

Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Einigungspr ozesses

Kostenminimierung
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Mediation als Instrument der Konfliktldsung

Golf: verschiedene Schlager
Segeln: verschiedene Segel
Angeln: verschiedene Koder

Konflikt: Gericht, Schiedsgericht, Mediation
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Beispiele gelungener Interessenverhandlungen

Forderungserhalt durch Insolvenzvermeidung

Vorzugskonditionen des in der Markteinfihrungsphase eines neuen Produktes
geschadigten Zwischenerwerbers

Deeskalation durch Wertschatzung

Solidarisierung durch gemeinsames technisches Grundverstandnis
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Gerichtsverfahren Mediation

Streitorientiert (Parteien kdmpfen um Kooperation der Parteien
ihr Recht)

Anspruchsorientiert Zielorientiert
(Anspruch/Gegenanspruch,
streitverschéarfend)

Vergangenheits-/Fehlerorientiert Zukunfts-/Lésungsorientiert

Gewinner/Verlierer Gewinner/Gewinner

Delegierte Verantwortung Selbstverantwortung der Parteien
(Rechtsanwalt; Richter)

Quelle: mmg-Mediation Management Group, RA'in Christina Lenz
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Das Problem besteht zwischen den Parteien bzw. die jeweils andere Partei wird als das
Problem angesehen; ,Positionen* werden zementiert; Gewinner / Verlierer

Ziel der Mediation: Die Parteien arbeiten gemeinsam an der Losung des Problems

A

Problem
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Verfahrensgang der Mediation

1. Phase: Einfihrung und Vereinbarung der Mediationsregeln

2. Phase: Ermittlung der Streitpunkte und regelungsbeddurftigen Themen
Tatsachen
Recht

3. Phase: Bearbeitung der Konfliktfelder bei Herausarbeitung der Interessen
was ist den Parteien wichtig
warum ist es ihnen wichtig
was wollen sie damit erreichen

4. Phase: Lésungsoptionen und deren Bewertung
welche Optionen bestehen fiir die Konfliktldsung
welche Optionen sind fur alle Parteien akzeptabel

5. Phase: Einigung
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Phase 1 Arbeitsbiindnis: Vereinbarungen zum Verfahren

Arbeitsschritte Entwicklung Ergebnis

Kontaktaufnahme mit den Konfliktparteien Selbstbestimmung und Selbstverantwortung Erklarung und
Dokumentation der
Charakteristika des
Mandant Gesetzesrecht ist nicht selbstverstéandlicher Mediationsverfahrens
sowie dessen Regeln

Angebot des Mediators Motivation fiir eine autonome Einigung

Interessenkollision Entscheidungsmaf3stab

Ist Mediation fur diesen Konflikt geeignet?

ggf. bis zur Unterzeich-
nung einer Mediations-
Mediator erklart den Verlauf Interessen- und Zukunftsorientierung vereinbarung

Verzicht auf Drittentscheidungen

Fragen der Parteien
Fragen hinter den Fragen
Erwartungen der Parteien

Befiirchtungen der Parteien Vertrauen in den Mediator

Grundregeln verhandeln und vereinbaren

- Mediationsvertrag
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Phase 2 Bestandsaufnahme

Arbeitsschritte Entwicklung Ergebnis
Informationen sammeln Starkung der Autonomie Darstellung der

i 4 ar i Jeder vertritt seine Position Sichtweise des
Jede Partei erhalt Raum fur ihre Konflikts durch die

Sicht Betonung der Unterschiedlichkeit Parteien
Woriiber besteht Einigkeit Was bedeuten die entscheidungs-

Woriiber fehlt der Konsens relevanten Tatsachen fir jede Entwicklung eines

Partei gemeinsamen
Verstandnisses der zu
behandelnden Punkte
in Form einer
Themensammliung

Gibt es Klarungsbedarf?
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Phase 2: ,Forderungen und Gegenforderungen
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Phase 3 Bearbeitung der Konfliktfelder

Arbeitsschritte Entwicklung Ergebnis

Unterschiedliche Sichtweisen Entwicklung einer effektiven Verlassen etwa starrer
o Positionen der Parteien
verstehen Kommunikationsstruktur
Rechtliche Realitat Es entstehen zwei Wirklichkeiten .
» . o Systematische
Von Positionen zu den Gemeinsame Problemdefinition Erforschung der fiir die
Interessen bei Parteien im Einzelnen
relevanten Interessen

Offenheit und Risiko divergierenden Interessen

Zukunft

Folie 27

Phase 3 Beispielsfall: ,Erkaufte Sicherheit*
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Phase 3 Beispielsfall: ,Erkaufte Sicherheit*

Arbeitsschritte Entwicklung Ergebnis

Optionen entwickeln Kreativitét Generierung von Losungsoptionen

Werte schaffen Entwerfendes Denken e ;

gesammelten Interessen im
Optionen bewerten Bewertungsénderung Rahmen eines Brainstormings
Szenarien testen, durch Interessenbezug

bewerten und auswahlen Wechselbezuglichkeit Bewertung der Losungsansétze

Entwicklung eines Losungspakets
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Phase 4 Beispielsfall: ,Immer neue Gegenforderungen*”
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Phase 5 Gestaltungsphase, Abschluss und Implementati on

Arbeitsschritte Entwicklung Ergebnis
Einigungsentwurf Klarheit Préazise Definition der in Phase
Externe Uberpriifung Fairnesskontrolle 4 erzelten Einigung
Abschluss Beurkundung Verstandnis in der

Vereinbarung eines Verfahrens Unterschiedlichkeit
Rechtliche Gestaltung in

zur Uberpriifung Neuorientierung Form:

Implementation ; . )
einer Vereinbarung sowie

der Planung der
Implementierung und
Nachhaltigkeit der

erarbeiteten Ergebnisse
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Phase 5 Beispielsfall: ,Wertschatzung und ihr Erfolg"
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Schlissel des Mediationserfolges

Konflikt

nicht als ,Sieg oder Niederlage” sondern als gemeinsame Aufgabe:

wie lasst sich der Streit

Nutzen der Mediation

Langfristige Verbesserung der

Parteibeziehung durch die mogliche
Konfliktbeilegung und das Bemiihen
um friedliche und produktive Formen

des Umgangs

Sicherung von Vertraulichkeit  durch

ein nicht offentliches Verfahren

Nachhaltigkeit des Ergebnisses
durch freiwillige und eigenstandige

Ergebnisfindung

Verbindlichkeit des gemeinsam
erarbeiteten und vereinbarten

Ergebnissen

|6sen?

Uiberzeugend
schnell
preiswert
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Nutzung des Konflikts als Chance
Ausgangspunkt fir

Veranderungsprozesse

Minimierung der Kosten und der
Rechtsunsicherheit verglichen mit

gerichtlichen Verfahren

Interessenbezogenheit des Verfahrens zur

Umsetzung der eigenen Ideen
Hinzuziehung eines fachkundigen Mediators
der eigenen Wahl statt des gesetzlichen

Richters
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Kategorien und Aspekte des Begriffs ,Ergebnisqualité

Gericht

1

aus: Folgestudie PwC / Viadrina, Tab. 1, Seite 21
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Mediation

Hat das Recht eine klare, eindeutige und
befriedigende Losung fir Ihr Problem?

Mochten Sie das Problem lI6sen und die
Geschaftsbeziehung aufrechterhalten?

Geht es um eine rechtliche Grundsatzfrage,
die allgemein geldst werden muss?

Ist es fur Sie wichtig, dass alle Probleme des
Streitfalles umfassend erortert werden?

Wollen Sie es der anderen Seite mal richtig
.zeigen“, auch auf die Gefahr hin, der
Verlierer zu sein?

Interessieren Sie auch Umstande, die nicht
unmittelbar mit dem Streitfall
zusammenhéangen?

Wollen Sie unbedingt wissen, wer Recht hat
— egal wie entschieden wird?

Spielen Emotionen in der

Auseinandersetzung eine wichtige Rolle?

Wollen Sie die Verantwortung fur die Losung
des Problems lieber delegieren?

Méochten Sie das Verfahren méglichst schnell
abschliel3en?

Handelt Ihr Streitpartner irrational oder sperrt
er sich gegen eine Mediation?

Spielen Kosten fiir Sie eine Rolle?

Ist Ihr Gegner erheblich méchtiger als Sie
und wird er diese Macht voraussichtlich
gegen Sie ausspielen?

Brauchen Sie die andere Partei, um lhre
Ziele zu verwirklichen?

Geht es um eine EilmalRnahmen oder steht
Verjéhrung an?

Méchten Sie die  Offentlichkeit des

Rechtsstreites vermeiden?
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Mediation
Argumente fur Mediation?

Managementaufgabe
bessere Ergebnisse
Zukunftsorientierung
Zeit

Geld
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Handlungsempfehlungen

Fragebereiche

Letztlich lassen sich aus den Ergebnissen der aktuellen Studie wesentliche
Fragebereiche ableiten, die fur die Weiterentwicklung der unternehmerischen
Konfliktbearbeitung von Bedeutung sind:

Wird Konfliktmanagement in den Unternehmen als wertschépfende Tatigkeit
angesehen und die Gestaltung von Konfliktbearbeitungsprozessen als
Managementaufgabe wahrgenommen?

Uber welches Managementverstandnis verfligen Unternehmensjuristen?

Wie kdnnen Unternehmensjuristen zukinftig aktiv ihre Abteilung als
Dienstleistungsanbieter fuir das gesamte Unternehmen positionieren?

Wie machen sie den Nutzen ihrer Arbeit fir ihre internen Kunden und die
Unternehmensleitung im Sinne der Unternehmensziele erfahrbar?
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Handlungsempfehlungen

Elemente eines differenzierten Konfliktmanagement

Definition der Ziele der
Konfliktbearbeitung

Definition der konkreten Ausldser fur
die Konfliktbearbeitung
Beschreibung der notwendigen
Prozessschritte

Festlegung der verantwortlichen
Akteure

Definition und Dokumentation von
Kriterien zur Auswahl von
Konfliktbearbeitungsverfahren
Existenz von Aus- und
Durchfiihrungshinweisen zur
angemessenen Vorgehensweise

Existenz von Regeln zur
Dokumentation der Konfliktfélle und
zum Umgang mit Dokumenten

Existenz von Regeln zur Evaluierung:
Festlegung der Indikatoren zur
Messung von Effektivitat (Grad der
Zielerreichung) und Effizienz.
(Verfahrenskosten und
Verfahrensdauer) der
Konfliktbearbeitung
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Materiell

Klarung der nach rechtlichen
Mafstadben moglichen Ergebnisse
Wahrscheinlichkeit dieser
Ergebnisse

Vergleich mit dem
Verhandlungsergebnis

Formell

Mediationsklausel/
Mediationsvereinbarung
Verfahrensordnung
Mediatorenvertrag
Bindungswirkung der Einigung
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Mediationsklausel

Regelungsgegenstande

81 Verhandlungsgebot

§2 Frist fur Einleitung der Mediation
§3 Geltung der Verfahrensordnung
§4 Bestellung des Mediators

§5 Vertraulichkeit

§6 Eilverfahren

8§87 Einleitung weiterer Verfahren

Vorschlage etwa Uber:
EUCON — www. eucon-institut.de

Verband der Baumediatoren — www.verband-der-baumediatoren.de
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

§*.1/8 1 Verhandlungsgebot

,Die Parteien vereinbaren, alle Probleme, die bei der Durchfiihrung dieser Vereinbarung oder
im Zusammenhang hiermit entstehen, gutlich durch Verhandlungen zu I6sen.*
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

§ *.2/8 2 Frist fur Einleitung der Mediation

,Gelingt es den Parteien nicht, ihre Meinungsverschiedenheiten binnen ... Tagen nach der
Aufforderung zur Aufnahme von Verhandlungen giitlich beizulegen, werden sie ein
Mediationsverfahren geman der Verfahrensordnung des EUCON - Institut fir Conflict
Management e.V. (EUCON) durchfiihren.

Dasselbe gilt, wenn die Verhandlungen nicht binnen ... Tagen nach Zugang der Aufforderung
aufgenommen werden.*
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

§ *.3/8§ 3 Geltung der Verfahrensordnung

,Die Parteien erkennen die Verfahrensordnung des EUCON-Instituts e.V. als verbindlich an,
soweit nicht in dieser Vereinbarung oder in der Mediations-vereinbarung mit dem Mediator
schriftlich abweichende Regelungen getroffen werden.*
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

§ *.4/§ 4 Bestellung des Mediators

,Die Parteien werden aus den auf Antrag einer oder samtlicher Parteien vom EUCON-Institut
vorgeschlagenen Personen einen Mediator bestellen. Sollte eine Einigung nicht binnen ...
Tagen zustande kommen, so wird das EUCON-Institut einen Mediator bestellen.”
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

8§ *5/8 5 Vertraulichkeit

,Die Parteien vereinbaren verbindlich, wahrend des Mediationsverfahrens erlangte
Informationen vertraulich zu behandeln.

Alle Dokumente, Erklarungen, Informationen sowie sonstiges Material, das vor oder wahrend
der Mediationssitzungen, schriftlich oder mundlich, gegeben oder erteilt worden ist, dirfen
von beiden Parteien lediglich fur die Zwecke der Mediation benutzt werden. Die Parteien
verpflichten sich insbesondere, den Mediator in einem nachfolgende Schiedsgerichts- oder
Gerichtsverfahren nicht als Zeugen fur Tatsachen zu benennen, die ihm wahrend des
Mediationsverfahrens offenbart wurden.*
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

8§ *.6/8 6 Eilverfahren

,Diese Vereinbarung hindert keine Partei, ein gerichtliches Eilverfahren, insbesondere ein
Arrest- oder einstweiliges Verfugungsverfahren durchzufiihren.”
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

Alternative 1: Schiedsverfahren bei Scheitern der Mediation

§ *.7/8 7 Einleitung eines Schiedsverfahrens

.1. Gelangen die Parteien nicht innerhalb von (60 Tagen oder einer anderen von
den Parteien vereinbarten Frist) seit Bestellung eines Mediators zu einer
einvernehmlichen Ldsung, ist jede Partei berechtigt, ein Schiedsverfahren
einzuleiten und ein Schiedsgericht Uber die Meinungsverschiedenheit, die
Gegenstand der Mediation war oder hatte sein sollen, entscheiden zu lassen.

Entsprechendes gilt im Falle des Scheiterns der Mediation. In diesem Falle,
verpflichten sich beide Parteien, nicht vor 30 Tagen nach der Feststellung der
Beendigung des Mediationsverfahrens durch den Mediator ein schieds-
gerichtliches Verfahren einzuleiten.
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

Alternative 1: Schiedsverfahren bei Scheitern der Mediation

§ *.7/8 7 Einleitung eines Schiedsverfahrens

»2. Durch Vereinbarung kénnen die Parteien das Mediationsverfahren jederzeit
in ein Schiedsverfahren Uberleiten.

3. Furdie Einleitung eines Schiedsverfahrens, die Anzahl und Auswahl der
Schiedsrichter sowie die Durchfuihrung des Verfahren gelten die folgenden
Vorschriften:

(es folgen: Vereinbarungen der Parteien oder der Verweis auf
entsprechende Regelungen der Verfahrensordnungen von
Schiedsgerichtsinstitutionen)”
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Mediationsklausel / Mediationsvereinbarung

Alternative 2: Gerichtsverfahren bei Scheitern der Mediation

§ *.7/8 7 Einleitung eines Gerichtsverfahrens

.1. Gelangen die Parteien nicht innerhalb von (60 Tagen oder einer anderen von
den Parteien vereinbarten Frist) seit der Bestellung eines Mediators zu einer
einvernehmlichen Ldsung, ist jede Partei berechtigt, das zustandige Gericht
anzurufen.

2. Im Falle des Scheiterns einer eingeleiteten Mediation verpflichten sich beide
Parteien, nicht vor 30 Tagen nach der Feststellung der Beendigung des
Mediationsverfahrens durch den Mediator ein gerichtliches Verfahren ein-
zuleiten.”
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Verfahrensordnung

Regelungsgegenstande

§1 Anwendungsbereich

§2 Einleitung des Mediationsverfahrens

§3 Benennung des Mediators

§4 Pflichten des Mediators

85 Durchfiihrung des Mediationsverfahrens

8§86 Unterteilung der Mediation durch Eucon

8§87 Einzelgespréache

§8 Gewahrleistung der Vertraulichkeit

§9 Beendigung der Mediationsverfahren

§10 Kosten

§11 Gebuhren von Eucon

§12 Honorar des Mediators

8§13 Haftungsausschluss

§14 Aussetzung von Rechtsstreitigkeiten

§15 Pactum de von petendo Verfahrensvereinbarung
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Verfahrensordnung

‘ 8 4 Pflichten des Mediators

»(1) Der Mediator ist zur Unparteilichkeit und Neutralitat verpflichtet. Vor An-
nahme des Mediationsmandates hat der Mediator gegeniiber den Par-
teien offen zu legen, ob er bzw. seine Kanzlei eine Partei in dieser oder einer
anderen Sache beraten hat. Er bzw. seine Kanzlei ist nicht befugt,eine der
Parteien in der Rechtsangelegenheit, die Gegenstand des Mediations-
verfahrens ist, anwaltlich oder auf andere Weise zu vertreten oder zu
beraten. Dies gilt auch fur den Fall der Erfolglosigkeit des Mediations-
verfahrens. Auch ist er verpflichtet, die Parteien vorab zu informieren, wenn
er bzw. seine Kanzlei in einer anderen Sache fir eine Partei tatig werden soll.

(2) Als Mediator ist ausgeschlossen, wer eine der Pateien vor Beginn des
Verfahrens in derselben Angelegenheit beraten oder vertreten hat. Dies gilt
auch fur eine Beratung oder Vertretung durch die Kanzlei des Mediators.

Folie 52




Verfahrensordnung

‘ 8 4 Pflichten des Mediators

(3) Der Mediator hat mit den Parteien zu Beginn einer Mediation die Grundziige
des Mediationsverfahrens, den geplanten Ablauf dieses Verfahrens, sowie
die Rechte und Pflichten der Beteiligten zu eroértern.

(4) Der Mediator hat die Beilegung des Konflikts zwischen den Parteien in jeder

Art und Weise, die er fir angemessen hélt, zu férdern. Er ist nicht befugt, den
Konflikt bzw. Teile des Konfliktes zu entscheiden.”
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Verfahrensordnung

‘ 8 5 Durchfiihrung des Mediationsverfahrens

»(1) Soweit die Parteien keine gesonderten Vereinbarungen zur Durchfiihrung
des Mediationsverfahrens — insbesondere keine Regelungen tber Sprache,
Ort und zeitlichen Rahmen der Mediation — getroffen haben oder treffen,
bestimmt der Mediator unter Beriicksichtigung der Interessen der Parteien
und in Absprache mit diesen die Art und Weise, in der das
Mediationsverfahren durchgefihrt wird.

(2) Der Mediator und die Parteien streben eine ziigige Durchfiihrung des
Mediationsverfahrens an.

(3) Jede Partei kann bis zu einer Einigung im Mediationsverfahren Erganzungen
des Sachverhalts vortragen und Unterlagen vorlegen. Der Mediator kann
jederzeit anregen, dass eine Partei zuséatzliche Informationen oder
Unterlagen zu Verfligung stellt.”
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Verfahrensordnung

§ 7 Einzelgespréache

.Im Einverstandnis mit den Parteien kann der Mediator Gespréche mit nur jeweils
einer Partei fuhren. Die Inhalte solcher Einzelgespréche hat er auf Wunsch dieser
Partei gegentiber der anderen Partei vertraulich zu behandeln.”
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Verfahrensordnung

‘ § 8 Gewahrleistung der Vertraulichkeit

»(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, haben die Parteien, ihre Berater,

@

©)

der Mediator sowie dem EUCON-Institut gegenuber Dritten alle Angelegen-
heiten des Mediationsverfahrens auch nach Beendigung des Verfahrens
vertraulich behandeln.

Parteien, die aufgrund eines besonderen Rechtsverhéltnisses verpflichtet
sind, Dritte Uber Angelegenheiten des Mediationsverfahrens zu informieren,
haben dies der anderen Seite vor Beginn der Mediation mitzuteilen.

Die Parteien bzw. der Mediator werden Dritte (z.B. Sachversténdige, Zeugen,
Co-Mediatoren, Personen in Ausbildung usw.) nur hinzuziehen, bzw. damit
einverstanden sein, wenn sich diese in der gleichen Weise wie die Parteien
selbst zur Vertraulichkeit verpflichten. Auf Verlangen einer Partei haben diese
Personen die Verpflichtung zur Vertraulichkeit schriftlich gemar
nachfolgendem Absatz 6 abzugeben.”
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!!!
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